




Здравствуйте, Светлана! Высылаю немного подкорректированное содержание. Пока не вполне понятно, как указанный список литературы ляжет в основу раскрытия проблематики заявленной темы, так как в основном он касается проблемных вопросов самой коммуникации, а не создания среды. Упор делать на создание среды. Как указано в теме курсовой работы. Поэтому в процессе написания, скорее всего, возникнет необходимость расширения указанного списка.
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